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OBJETIVO

v' O estudo a seguir foi elaborado com o intuito de mensurar o quanto a automacao
esta presente nas empresas brasileiras e no vida do consumidor, endossando a

GS1 como referencia em informagdes sobre automacao no mercado.

v' Dividido em trés frentes: Consumidores, Indistria e Comércio/Servicos.
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PERFIL E AMOSTRA

CONSUMIDORES Homens e mulheres, maiores
2.680 de 18 anos <_:|as clgss_es ABC,

nas principais capitais do
Brasil

Entrevistas telefonicas
Margem de erro: 1,9%
Intervalo de Confianga 95%

Entrevistas telefénicas
2.832 Maiores de 18 anos, Margem de erro: 1,8%
responsaveis pelo processo de Intervalo de Confianca 95%
automacao da empresa, com
mais de 6 meses no cargo de

INDUSTRIA empresas Pequenas, Médias e
al Grandes de todo o Brasil Entrevistas telefonicas
&7 1.980 Margem de erro: 2,2%
Mf Intervalo de Confianga 95%
!j‘!' N B
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DETALHES TIPO DE EMPRESA

Bens de consumo
Bens Duréveis Automével Iinha branca, eletrbénicos, joia

Bens intermediarios

Produtos minerais, metallrgicos, téxteis, papel e celulose, produtos quimicos, borracha,
plasticos, componentes elétricos e eletronicos.

_amlsq Bens de capital
J -\ Fabricacdo de maquinas e equipamentos / aparelhos e materiais elétricos
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CONSTRUCAO DO INDICE

v O Indice de Automacdo é obtido pela avaliacdo dos itens encontrados em cada um

dos seis itens das dimensoes. Seu intervalo é de 0 a 1.

CONSUMIDORES COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIA
'3{?:‘-.-_ g
v Acesso internet v' Sistemas v’ Sistemas
v Aplicativos v' Relacionamento com o v' Relacionamento como
v Itens pessoais colaborador colaborador
v Eletrodomésticos/Eletronicos v Relacionamento com o cliente v" Relacionamento com o cliente
v Residéncia v' Atendimento v Atendimento
v Carro v’ Logistica v’ Logistica
v Loja v’ Fabrica
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INDICE DE AUTOMACAO

CONSUMIDORES COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIA
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CONSUMIDORES

indice de Automagéo para Consumidores:
Ano 2020

0,187

Crescimento de 3% em relagdo a 2019.'

Em 4 anos o crescimento foi de 12%.
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DIMENSOES AVALIADAS

Internet Aplicativos
{f’i
b
Eletrodomésticos Residéncia
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LEITURAS POSSIVEIS

Sudeste Nordeste CO+Norte Mulher Homem
N -
.l A AL
9
18-24 25-34 35-44 45+ AB C
(D -l
5 0 &
(I (N A . :
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ACESSO INTERNET

X ...acessam a internet através dos seqguintes
dispositivos:

979%0b das pessoas tem 61% E Notebook

98% da d
amostra acesso _a mt_e_rnet em suas
possui celular, | €@sas via wifi e... -
destes,
o ’
o tohon Tablet

usam rede 4G

smartphone (2\3) 4G 77% ¢

23%t ﬁ’%‘ Video Game
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APLICATIVOS

O uso de aplicativos de servigos e comunicagao foram os que apresentaram maior crescimento nos ultimos
anos. Os destaques para 2020 foram os aplicativos de restaurante e entregas, além do uso consolidado dos
aplicativos de mensagens utilizado por praticamente todos os entrevistados.

E-mails 9209/ 99 F Bancos 66%

Redes sociais 919/ . Restaurantes 619%

Em media os - Voz 29% Tr,abr|1_Sp0rte 25%
- - - - publico

respondentes 4,1 aplicativos chat 28% 5,3 aplicativos oo puvlicos 8%

possuem 14
categorias de

apllcatlvos Compras Compra/venda 790/ ’?UtI‘OS Navegador 90%
_ au Musica e filmes 889%bo

' qn Lojas 56%%
Lt‘” oLX Pagamento 40% GPS/localizacdo 85%
“ o -Céd. de barras 310/ Noticiario 41%
2,2 aplicativos

3,6 aplicativos Consulta placas  13%
©:
Brasil . ) ;
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CARRO

Cerca de 43%0 dos entrevistados possuem veiculo préprio, que possuem em
média 5,5 caracteristicas tecnoldgicas e/ou de automacao.

N
Bluetooth 56%?9 \:: Celular conectado multimidia 37%#%

Sensor de ré 46% E Central multimidia 39%#%
\\\§

ﬂ_| Camera de ré no painel 32%

Painel digital 37°/o-

Controles no volante 30/°@ ‘ ‘ "GPS integrado no painel 31%#4

Computador de bordo 34%#% R~ TS

¥ Pedagio/Estacionamento 20%
Cambio automatico 33%1& ‘9\

\\l Sensor de faréis 26%ft
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ELETRODOMESTICOS

Apenas 16% dos entrevistados possuem eletrodomésticos conectados.

A cada 6 eletrodomésticos que Entre os itens com acesso remoto estao:
0 consumidor possui... 230/, - SmartTV
7% ==  Impressora
P =
0 Lk -
- I: 5% =8 Home- Theater
— D 5% Assistente pessoal

1 i3 2 29/ & Blue Ra
o~ ... 1 jd estd _con_ectado ao () = Y
‘c-.--.~ celular ou aplicativo, Maguina de |

ermitindo o acesso remoto. o = aquina de lavar
P 2% roupa

Brasil
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RESIDENCIA

Estabilidade na automacao das residéncias e condominios, apesar de uma
maior presenca de itens de seguranca.

Ar Condicionado 25% Portao automatico 74%

Portdo automatico 18%#% Circuito interno 68%

N - o
Circuito interno 11%#% Iluminagao automatica 55%

Alarmes 51%

Alarme 9%

Monitoramento por empresas de

Monitoramento por seguranca 55%t

empresas de seguranca 7%

Monitoramento de ambiente
39%

Carregador celular sem fio 3% EH EH

Dos 20 itens medidos cada -
Casa possui em média -

1,6 itens
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Dos 20 itens medidos cada
Condominio possui em
média 5,5 itens
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ITENS PESSOAIS

209%b dos entrevistados declaram possuir algum item inteligente de uso pessoal.
Dos 11 itens pesquisados, em média os respondentes possuem 1,3 itens, sendo eles:

Reldgio 13% ¢ (3 Oculos de realidade virtual 3%
(marca distancia, velocidade, calorias) q (google glass, Samsung)
L. : , A Roupas inteligentes 2%
Relogio com monitor cardiaco 12°/of® @ (batigqento Card%aco e calorias)
Reldgio com acesso internet 9% 4 ® Roupas inteligentes - seguranca pessoal 2%
(apple watch, Samsung) E)

.i\ Coleira (animais de estimacdo) 2%

‘ Chip ténis treinador eletronico 2%

o

Joias/semi-joias inteligente 5% ¢+«
(com medidor de passos, monitor cardiaco) “%e<®

Pagamento eletronico 4% @ & Pulseiras com localizador 1%

(Relégio, Pulseira ou chip)
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EFEITOS DA PANDEMIA COVID -19

No 40 tri percebemos que os brasileiros tinham intencao de compra, principalmente
eletronicos e smartphones, porém apenas 1/5 efetivou, o que mostra compras repri

Intencao de compra Categorias

41% 399,
32% 23% 2209/,
[
[ e
Eletrbénicos Celular/ Veiculo com Eletrodo- Itens Itens para
smartphone mais meésticos Pessoais residéncia
com mais fungdes/
funcgdes tecnologia
Atitudes
")
Fiz a compra Suspendi a Posterguei a Desisti da
compra e nao compra, mas compra
tenho data acontecera ainda
definida em 2020

© GS1 Brasil 2020

ASSOCIACAD
1 BRASILEIRA
DE AUTOMAGAD

A Linguagem Global dos Negdcios

Brasil

de
midas.

3%

Assistente
pessoal

32%

Ndo decidi sobre

a compra do

produto
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INDICE DE AUTOMACAO

Indice de Automacao | EMPRESAS BRASILEIRAS
do mercado Brasileiro:
Ano 2020 <

0,267

Crescimento de 3% em
relacao a 2019.

D A A B B S . . ..
r 9

Em 4 anos, o crescimento | coMERCIO E SERVICOS INDUSTRIA

foi de 7%.
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COMERCIO E SERVICO

Ano 2020

0,228

Crescimento de 3% em
relacao a 2019.

Indice de Automacdo |
para Comeércio e
Servicos

Em 4 anos o
crescimento foi de 11%.’
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' COMERCIO E SERVIGOS

DIMENSOES AVALIADAS

Logistica Sistemas Atendimento

Colaborador Loja

2 ~

—— {Tﬂﬂﬁ
& & 2
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" COMERCIO E SERVIGDS

LOGISTICA

Entre os dispositivos ligados a logistica, as empresas possuem:

Sistema de Cédigo Estoque —== NF via sistema
identificagdo Gnica de barras 2, inteligente . 7 (XML) 5
66% 86% 340p TEL 89% .
Comunicagio com @ Rastreamento (1) ReSSHTENS g madio
sistema externo \ via sistema f frequéncia
o |'=I o
63% 25% 7000 L 10%

Além disso 30%b possui processo de rastreabilidade do produto na cadeia.
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" COMERCIO E SERVIGDS

SISTEMAS

589%0 das empresas possuem um Sistema de Gestdo, sendo que
desses 87 %o foi adquirida no mercado.
O sistema de gestdao tem a funcao de atender as areas:

Comercial Fiscal Distribuicdo J “
9490 929% 87%

RH Producdo
76%f 77% -

Financeiro
950/,

Frente caixa =
73%

I
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SISTEMAS

Entre os sistemas mais utilizados estao:

WMS CRM

Warehouse Management Customer Relationship
System Management
48% 32%

g y
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BI
Business Intelligence

27%

A Linguagem Global dos Negdcios

" COMERCIO E SERVIGDS

Sao 839% das empresas de comeércios/servigos que possuem
recursos para evitar furtos e fraudes e 33%bo faz licitagao online.

M
I

Troca de informacgoes

23%

© GS1 Brasil 2020



' COMERCIO E SERVIGOS

ATENDIMENTO

Q @ 789%0 das empresas possuem um canal de atendimento ao cliente,
o sendo que 18%b delas possuem URA.
(o}
®

Entre empresas com canal de atendimento e URA, sao interligado aos sistemas:

X i O
km__,t ..." '.'il'
_ CRM -
URA Inteligente Customer Relationship Business Intelligence
45% Management 500 9
25% °
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' COMERCIO E SERVIGOS

EXPERIENCIA

269%0 das empresas possuem sistema de monitoramento de
N comportamento de compra.

= N
- R £
Camera Sensores Sinal de celular Rastreadores

V 87% 19% 12% 9%
E — Y |?

Compartilham dados de Identificagao do perfil dos » Utilizam a informacgao para
comportamento de compra consumidores direcionar ofertas
15% 22%4% 72%

Os dados obtidos sao utilizados para:

Além disso, 62%b das empresas possuem sistema de monitoramento
eletronico de furtos e fraudes.
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COLABORADOR

&

an 52 A
”

Camera
81%

Ponto eletronico
429

. /
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Rastreadores
359%

-

Consulta de ponto
37%

O Essas empresas utilizam para o monitoramento:

=2

Sinal de celular
299%

Monit. de atividade
32%

A Linguagem Global dos Negdcios

' COMERCIO E SERVIGOS

299%b06 das empresas monitoram seus funcionarios eletronicamente.

—

Sensores
27%

7

Consulta pagamento
23%

© GS1 Brasil 2020 26



" COMERCIO E SERVIGDS

LOJA

De forma geral, as empresas de comércio e servigcos possuem em
média 3 lojas e 4,4 checkouts, sendo que nas lojas ha a presenca de...

=
T i P

Leitor de Codigos de Sistema de seguranca Check-out integrado
Barras com acesso remoto ao back-office
71% 41% 459%

8
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' COMERCIO E SERVIGOS

EFEITOS DA PANDEMIA COVID -19

Cerca de 40% das empresas tinham intencao de investir em automacgao em 2020, porém
paralisaram, cancelaram ou ainda nao decidiram sobre os investimentos, sendo distribuidos
em diversas areas.

Investimento 2020

43%
;’ ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 1
18% . 18% i
o, o,
I | I |
Pretendemos | Planejamos investir, Postergamos Cancelamos o Ainda nao | N&o tinhamos

investir ainda em | mas somente em investimentos investimento devido decidimos sobre | planos de investir
2020 | 2021 devido ao Covid-19 ao Covid-19 investimentos ' em automacdo e

tecnologia em 2020

Areas de investimento

o 559%
o, 41%
33% 40%
_ - -
Logistica Adquirir, integrar Automatizar Automatizar ou Automatizar ou
ou modernizar os atendimento ao modernizar o modernizar a loja
sistemas cliente relacionamento com

colaborador
*Pergunta realizada somente com % da amostra, entre os meses de junho e agosto de 2020.
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INDUSTRIA

indice de Automacdo de Industrias:
Ano 2020

0,305

Crescimento de 2% em relagao a 2019.

Em 4 anos, o crescimento foi de 4%.

8 /
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INDUSTRIA

Lz
<
AR =

DIMENSOES AVALIADAS

Logistica Sistemas Atendimento

00

Experiéncia Colaborador
VR 0
» [a)
- O 0 O
g aa ad oA
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INDUSTRIA

=
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LOGISTICA

Entre os dispositivos ligados a logistica, as empresas possuem:

Sistema de Cédigo Estoque —== NF via sistema
identificagdo Unica de barras { inteligente . 7 (XML) gy
80% 82% 4206 TEL 95%
Comunicacio com @, Resteamento (0 Retebimento o padic:
. externo \ . y v\ frequéncia
sistema 47% via sistema 10%
73% 74% %t =

Além disso 61%b possui processo de rastreabilidade do produto na cadeia.
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INDUSTRIA

Lo,
v !’?ﬁ; -

SISTEMAS

749% das empresas possuem um Sistema de gestdo, sendo que
desses 899%b foi adquirida no mercado.
O sistema tem a funcdo de atender as areas:

Financeiro Comercial Fiscal
97% |- 950/, 939%

RH - Producio
s =0 ol

Distribuicdo J
89%
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INDUSTRIA

Lo,
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SISTEMAS

Sao 849% de indUstrias que possuem recursos para evitar furtos e
fraudes e 31% que fazem licitacao online.

Por- i) = I' |
-, S &\J.
Wy VMS T BI EDI MRP
M arenouse ustomer Refationship Business Intelligence Troca de informacdes Manufatura industrial
anagement System Management 320/ 269, 40%%
47% 36% ° 0 °
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INDUSTRIA
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ATENDIMENTO
0 } @ 859%0b das empresas possuem um canal de atendimento ao cliente,
o sendo que dessas 25%0 possuem URA.
©

®

Entre essas empresas com canal de atendimento, a

URA esta interligada a: O canal atende:

;# @ 64% @ Consumidor

s’ .-.-." '-‘il-
. 63% i.=| Varejista
CRM BI
URA Inteligente Customer Relationship Business Intelligence
47% Management 14% 7 2% . Distribuidor

18%

Brasil
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INDUSTRIA
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EXPERIENCIA

N 109%b6 das indUstrias possuem sistema que monitora o comportamento de
compra dos seus clientes. Também sao utilizados:

m " B
Camera Sensores Sinal de celular Rastreadores
V 89% 27% 14% 13%

Os dados obtidos sao utilizados:

Compartilham dados de Identificagao do perfil dos » Utilizam a informacgao para
comportamento de compra consumidores direcionar ofertas
22% 14% 80%

Totalizam 27% as industrias que possuem sistema de monitoramento
eletronico de furtos e fraudes.

8 /
ASSOCIACAD
1 BRASILEIRA ) GFI( A Linguagem Global dos Negdcios © GS1 Brasil 2020 35
DE AUTOMACAD

Brasil



COLABORADOR

&

o a A

”

Camera
819%

Ponto eletronico
55%

. /
ASSOCIACAD
1 BRASILEIRA
DE AUTOMAGAD
Brasil

Rastreadores
39%

-

Consulta de ponto
44%0

g

Sinal de celular
28%

Monit. de atividade
35%

A Linguagem Global dos Negdcios

INDUSTRIA
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299%0 das empresas monitoram as atividades dos seus funcionarios
1 eletronicamente.
Para isso sao utilizados:

(5))

Sensores
249

A%

Consulta pagamento
26%

© GS1 Brasil 2020 36



INDUSTRIA
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FABRICA

Em média as industrias possuem 5 linhas de
producao e 68% delas sao automatizadas.

Entre as maquinas que mais possuem estéo

O
IA A / . ))) ((1
Sédy Besn WE o
Solda ou cola Modifica a Transforma Equipamentos Sistema Sensores
Posse 580/ forma matéria prima de precisdo CLP oticos
0 53% 47% 40% 38% 31%

Automatizada 529% 84% 789%
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INDUSTRIA

_;;;%; -
EFEITOS DA PANDEMIA COVID -19 hala

Porém cerca de 43%o das industrias ainda estdo segurando os investimentos em automacao
e quando isso ocorrer sera principalmente para modernizacao das fabricas.

Investimento 2020

FT T T e ! oo H 38%
o, I 20% o, ! ! |
15% : 15% : 4% | 8%
maeeeenns B | ——
1 1
Pretendemos ! Planejamos investir, Postergamos | Cancelamos o | Ainda nao | N&o tinhamos
investir ainda em ! mas somente em investimentos investimento devido | decidimos sobre 1 planos de investir
2020 I 2021 devido ao Covid-19 ! ao Covid-19 ! investimentos | em automagdo e

tecnologia em 2020

Areas de investimento

80%
220/0 270/0 240/0 160/0
s B S s
Logistica Adquirir, integrar Automatizar Automatizar ou Automatizar ou
ou modernizar os atendimento ao modernizar o modernizar a linha de
sistemas cliente relacionamento com producdo/fabrica

colaborador
*Pergunta realizada somente com % da amostra, entre os meses de junho e agosto de 2020.
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