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Contexto
Y =mpresas |

Nos ultimos seis anos, temos acompanhado os avangos e a adogao de novas tecnologias que permitem ganhos

de produtividade, reducao de custos além de um maior controle das atividades das empresas.

E notdvel que a automacdo estd cada vez mais conectada & tecnologia e a inovacdo ndo sé de processos, mas
também na forma de gestdo dos negdcios. A necessidade de coleta, armazenamento e integracdo de dados para
0 uso inteligente das informacgdes se torna cada vez mais essencial para empresas se manterem competitivas no

mercado.

Além dessas mudancgas, devemos mencionar que nos ultimos 3 anos, o mundo passou por uma inesperada
pandemia que dentre outros efeitos, acabou por influenciar a forma como as empresas trabalham e se

relacionam.

Durante todo esse periodo, o indice de automacao nos permitiu ndao s6 acompanhar a adogcao da automacao no
mercado nacional, bem como perceber as alteragdes em todo o mercado e a remodelacao de estruturas, com

diversificacdo dos negdcios e novas formas de atuacgao.
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Historico do Indice
. |

Durante os ultimos anos, ndo s6 mensuramos a automacao das empresas, como também avaliamos e
revisitamos os atributos considerados para a construgao do indice, avaliando a necessidade de inclusdo
ou exclusao de atributos de sua composicao de forma que representasse a automacao nacional em sua

maior exatidao.

Sua metodologia de calculo exclusiva e binaria reduz chances de equivocos entre percepcdo e
realidade, trazendo uma visao clara de como empresas de todo o pais caminham com relacdao a adogao

da automacao como um aliado para seus objetivos.
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Historico do Indice
Y Erpresas |

A Pesquisa para construgao do indice foi realizada entre os 62 Edicdo
meses de fevereiro e dezembro de 2022 e contou com o 2022
acompanhamento trimestral dos resultados.
Foram entrevistadas 2.887 empresas dos setores de Periodo:
comércio e servigos e 2.064 indUstrias de todo o Brasil. FEVERERI2Z & NevEmiare 22
Os resultados foram ponderados de forma a representar o Amostra: 4.809

HP Comércio e Servigos — 2.887
mercado brasileiro. Ay

Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo

Dezembro/16 a Setembro/17 Outubro/17 a Setembro/18 Outubro/18 a Setembro/19 Outubro/19 a Setembro/20 Janeiro/21 a Dezembro/21
Amostra Amostra Amostra Amostra Amostra

Comércio e Servigos - 2.832 Comércio e Servigos - 2.832 Comércio e Servigos - 2.832 Comércio e Servigos - 2.832 Comércio e Servicos - 2.887
Industria - 1.972 Inddstria - 1.972 Industria - 1.972 Industria - 1.972 IndUstria - 1.914
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Construcdo do Indice

O estudo é composto pela avaliacdo de 6 dimensdes em cada setor, sendo elas:

Dimensoes avaliadas em Dimensoes avaliadas na
Comeércio e Servicos indaGstria
v' Sistemas v' Sistemas 1
v' Relacionamento com o colaborador v' Relacionamento com o colaborador Dimens®es
v' Relacionamento com o cliente v' Relacionamento com o cliente comuns entre
0s setores
v Atendimento v Atendimento
v’ Logistica v’ Logistica
v Loja v’ Fabrica
O indice e composto pela avaliacao dos itens que compdem cada Dimensaes
dimensdo e seu intervalo é de 0 a 1, onde 0 caracteriza a auséncia de especificas dos
setores
automacao e 1 € a automacao completa dos processos da empresa.
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indice de Automacao-Brasil
————————————————————————————————————————————————————— A

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Indice Industria 0,27 0,28 0,29 0,26 0,27 0,31

Indice Comércio e
Servu;os

Anélise e indice Brasil*: GS1 Brasil| Coleta de Dados: Ipsos Brasil.
*indice Brasil: Calculado de acordo com metodologia proprietédria GS1 Brasil.
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Indice Regional Brasil
R EEEEEm———————— | Empresas |

Ao longo do periodo analisado, é

possivel identificar que as regides mmmmm

sudeste, sul e CO + NO* 0,22 0,23 0,24 0,22 0,22 0,27

apresentaram um aumento no sul 021 023 023 022 023 0727
Nordeste 0,21 0,22 0,24 0,23 0,23 0,21

indice em 2022. Ja a regido
nordeste apresentou uma retragao

b3
de 10% no indice. CO + NO 0,21

0,22 0,23 0,23 0,22 0,25

Indice de Automacao 0,21 0,22 0,23 0,23 0,22 0,25
*Abertura disponivel a partir de 2021

A partir de 2021, realizamos a

abertura para as regioes Centro-

Oeste e Norte, com o objetivo de 021 0,23
0,23 0,29

visualizar com mais exatidao os

resultados.
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Indice Porte Brasil
Y Erpresas |

Na avaliacdo do indice por porte fica evidente que empresas de maior porte possuem maior automagao.
No periodo analisado, podemos observar que as pequenas e médias empresas conseguiram destaque
no ano de 2022.

E importante observar também

Porte | 20172018 | 2019 2020 2021 | 2022

0,20 0,212 0,22 0,21 0,20 0,23

027 o030 0,30 0,29 0,30 0,35

032 | 036 | 035 | 0,37 | 0,37 0,41

que o nascimento de novas
empresas podem influenciar na
composicao do indice, visto que
nem todas iniciam atividades com

um elevado nivel de automacao.

&
ASSOCIAGAQ
1 | sresiera ; A Linguagem Global dos Negdcios © GS1 Brasil 2023 8
DE AUTOMA: CAOQ
Brasil



IndUstria
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IndUstria
N £presas

O indice no setor da industria voltou a crescer, as dimensdes com maior expressividade foram
Relacionamento com Colaborador e Relacionamento com Cliente que atingiram um patamar

nao alcancado nos outros anos.

Essas dimensdes foram impactadas INDUSTRIA -
principalmente por um maior 2017 | 2018 2019 | 2020 [ 2021 | 2022

monitoramento do colaborador, que  sjstemas 041 0,42 0,46 0,40 0,36 0,40
em muitos casos passou a trabalhar Relacionamento 0,07 0,06 0,06 0,11 0,14 0,19
de f ¢ . to d Colaborador

€ forma remota, € o crescimento da g o cionamento Cliente 0,12 0,10 0,10 0,08 0,10 0,16
importancia na otimizagdo e Atendimento 029 0,35 0,34 0,31 0,33 0,37
personalizacao do atendimento ao Logistica 0,33 0,42 0,42 0,38 0,35 0,38
C|iente, ambos fatores propiciados por Produgao / Industria 0,36 0,35 0,34 0,31 0,33 0,35

uma maior automacao. L O T mmmm
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indice Regional IndUstria —

Praticamente todas as regides apresentaram crescimento no indice, regides como sudeste, sul, Centro-

Oeste e Norte apresentacdo o maior indice desde o inicio da série histdrica, o indice geral da industria

também é o maior observado desde entao.

O resultado do indice, para os
ultimos seis anos, também reflete a
descentralizacao da automacao
industrial no pais. Alguns motivos
que favorecem esse cenario sao a
criacao de novos polos industriais e
programas de incentivos federais e
estaduais que estao tornando a
automacao presente de forma mais

homogénea entre as regioes.

Sudeste

SUL

CO + NO*

0,28
0,25
0,26
0,25

Centro Oeste

0,22
0,30

0,29
0,29
0,26
0,26

0,28
0,34

0,29
0,28
0,28
0,28

0,26
0,25
0,28
0,28

0,27
0,27
0,26
0,25

© GS1 Brasil 2022

0,32
0,31
0,25
0,30

Indistria | 0.27 0,28 10,29 10,26 | 0,27 ] 0.30

*Abertura disponivel a partir de 2021
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Indice Porte IndUstria
———————— — — — — — ——

Na avaliagcdo por porte para a industria, ao longo do tempo houve um maior distanciamento entre
empresas de pequeno, médio e grande portes. Percebe-se que apds 2019, as industrias de grande porte

tiveram uma recuperacao do indice, que sb ocorreu para empresas de pequeno e médio porte no

Porte 2017 | 2018| 2019| 2020 2021 2022

dimensdes que aumentam a 0,25 0,26 0,26 0,24 0,24 0,28
distancia do indice por porte sao 0,33 0,36 0,36 0,34 0,34 0,40
Sistemas, Logistica e Fabrica que 0,37 0,42 0,42 0,40 0,44 0,43

SN 1 <<= | 027 028 029 026 | 027 030
14 4

ter um indice duas vezes maior do

ultimo ano.

Podemos destacar que as

que nas pequenas.
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Comeércio e Servicos
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Comercio e Servicos
H

O setor de Comércio e Servico teve crescimento no indice de automacao apds 3 anos no mesmo patamar.
Praticamente todas as dimensdes tiveram aumento no indice em relagao ao ultimo ano e indice geral foi o

maior desde o inicio da mensuracao da série historica.

COMERCIO E SERVICOS

Os destaques sao os setores de mmmmm

Relacionamento com Cliente e

Sistemas 0,27 0,27 0,33 0,30 0,27 0,31
Loja que cresceram em relage”lo ao Relacionamento Colaborador 0,07 0,06 0,06 0,12 0,13 0,13
ano de 2021 e apresentaram o Relacionamento Cliente 0,12 0,13 0,14 0,12 0,14 0,17
maior indice dos Ultimos anos. Atendimento 0,18 0,20 0,20 0,19 0,19 0,21
Logistica 0,25 0,31 0,31 0,29 0,24 0,27
Loja 0,06 0,06 0,06 0,05 0,09 0,12

indice Comércio/Servicos| 0,16 | 0,17 | 0,18 | 0,18 | 018 | 0,20
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indice Regional Comércio e Servicos
————————————————————————————————————————————————————— A

O setor de Comércio e Servico nas regides até entdo tinha sofrido poucas alteracdes e sem
crescimento expressivo ao longo dos anos. Na ultima medicao do indice observamos um aumento

consideravel em relacao aos anos anteriores.

Resido 2017 2013|2019 2020 2021 2022
crescimento significativo como 0,16 0,17 0,19 0,18 0,17 0,21

sudeste (23%), sul (28%) e norte Sul 0,16 0,17 0,18 0,19 0,18 0,23
(44%). Ja regies como nordeste e (VRN 0,15 0,17 0,19 0,17 0,19 0,17
centro-oeste apresentaram retragao

CO + NO 0,7 0,18 0,18 0,18 0,19 0,20

omeércio e Servicos 0,16 0,17 0,18 0,18 0,18 0,20
*Abertura disponivel a partir de 2021

entro Oeste 0,20 0,18
orte 0,16 0,23
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Algumas regides tiveram

no indice de 10% cada um.
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indice Porte Comércio e Servicos
o EE——————————— mpresas

Ao observar as movimentacdes do setor por porte, percebemos que apds 2 anos de baixa no indice,
houve uma recuperacao, retornando ao patamar de 2019. As empresas de médio porte foram as que
tiveram um desempenho mais linear ao longo dos anos se destacaram em 2022 evoluindo 0,05 pontos
no indice. Empresas de grande porte tiveram um impulso no ano de 2022, principalmente relacionado

as dimensoes de Logistica, Sistemas e Relacionamento com o colaborador.

| 2017 2018] 20192020 2021 | 2022

M ;o5 ois 017 o6 018

020 0,23 0,24 0,24 0,25 0,30

Grande 0,26 0,29 0,27 033 030 0,39

Comércio e 0,17
Servigos
&
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Consideracoes
————————————————————————————————————————

Em seu sexto ano de existéncia, o Indice de Automacso ja reflete movimentos
importantes de mercado como politicas publicas, investimentos, os impactos da

pandemia sofridos por todo o mundo e o inicio de sua recuperacdao em 2022.

E importante considerar que no periodo de avaliacdo do Indice tivemos n&o s o

encerramento de atividades de muitas empresas, como a criacao de novas, com perfis
tecnoldgicos e de automacdo diferentes. Esses movimentos naturalmente influenciam o
indice e suas aberturas, sendo mais um indicio da importancia do acompanhamento do
indicador ao longo dos anos, ja que a automacao e a tecnologia sdo movimentos vivos

gue estao em constante evolugao.

Apoio:
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Obrigado!

Para outros indices e estudos acesse:



http://www.gs1br.org/dados
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